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MARINHA DO BRASIL
COMANDO DO 1° DISTRITO NAVAL

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP

Enquadramento Legal: INSTRUGCAO NORMATIVA SEGES N2 58, DE 8 DE AGOSTO DE 2022.

Autoria: este documento foi elaborado pela equipe de planejamento da contratacdo, composta
pelos seguintes membros:

POSTO/GRAD NIP NOME
29Ten (AA) 95.0378.53 MARCELO LUIS COSTA LEITE
19SG-MO 04.0111.12 SANDRO DE AGUIAR DUTRA
CB-Ml 23.2122.25 JOSUE MONTEIRO MOURA
| - Introdugao

A presente andlise tem por objetivo demonstrar a necessidade e a viabilidade da contratacao
de empresa especializada na prestacdo de servico continuado de administragdo, gerenciamento e
controle da manutencdo preventiva e corretiva da frota de veiculos, mediante implantacdo e operacdo
de sistema informatizado e integrado, com rede credenciada de estabelecimentos, incluindo o
fornecimento de pecas, acessérios e servicos automotivos, para atender as demandas do Comando do
12 Distrito Naval e Organizagdes Militares diretamente subordinadas a este Comando, por meio da
realizacdo de pregao eletronico.

Il - Necessidade da contratagdo

A contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico continuado de administracao,
gerenciamento e controle da manutencdo preventiva e corretiva da frota de veiculos do Comando do
1° Distrito Naval e Organizacdes Militares diretamente subordinadas a este Comando, mediante
implantagdo e operagdao de sistema informatizado e integrado, com rede credenciada de
estabelecimentos, incluindo o fornecimento de pecas, acessorios e servicos automotivos. A
manutencdo regular da frota é condi¢cdo essencial para garantir a seguranca, a confiabilidade e a
eficiéncia dos deslocamentos, prevenindo falhas que possam comprometer a execuc¢do das atividades
administrativas e finalisticas. Ademais, o cumprimento das normas de gestdo e conservacdo do
patrimonio publico impde ao gestor o dever de preservar os veiculos oficiais, evitando sua
deterioragdo e assegurando seu uso pleno.

A presente contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico continuado de
administracdo, gerenciamento e controle da manutenc¢do preventiva e corretiva, contempla a gestao
da frota de 125 veiculos distribuidos nas diversas categorias, pertencentes a esta organizacao militar
conforme detalhado no quadro demostrativo constante do item VI - Estimativa das quantidades.
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lll - Requisitos da contratagao

Serd exigido que, na data da contratacdo da empresa adjudicataria, a licitante comprove
possuir rede credenciada de oficinas, concessionarias e demais estabelecimentos especializados,
devidamente ativos e operacionais, em quantidade e distribuicdo geografica suficientes para assegurar
o atendimento tempestivo das demandas da CONTRATANTE. A exigéncia de rede credenciada minima
observa entendimento do Tribunal de Contas da Unido quanto a admissibilidade de requisitos
necessarios a adequada execucdo contratual, desde que proporcionais, tecnicamente justificados e
compativeis com as necessidades da Administragao, conforme entendimento constante do Acérdao n.2
3156/2010-Plenario. A contratada devera disponibilizar oficinas, concessionarias e servigos
especializados conveniados no municipio do Rio de Janeiro e area do Grande rio - RJ.

A CONTRATANTE ndo terd nenhum vinculo, obrigacdo ou responsabilidade para com a rede
credenciada, sendo de inteira responsabilidade da CONTRATADA os direitos gerados a favor das
oficinas credenciadas, oriundas da execucdo do contrato, vedando-se qualquer relagcdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacdo direta.

As obriga¢Oes geradas pela execu¢ao do contrato, em desfavor da rede credenciada, serao
exigidas da CONTRATADA, imputando-se a mesma as responsabilidades e as penalidades pelas
obriga¢des ndo cumpridas.

A CONTRATADA devera fornecer sistema on-line que possibilite a obtencdo, por parte da
contratante, de relatdrios gerenciais, com no minimo as seguintes informacdes:

| - Identificagdo do veiculo e motorista;

Il - Leitura do odémetro da viatura;

Il - Data e hora da transacgao;

IV - Discriminagdo do tipo de produto ou servigo fornecido;
V - Quantidade referente a unidade da transacdo executada;
VI - Valor da operacao por viatura; e

VII - Centro de Custo.

O sistema da contratada deverd permitir o bloqueio e o desbloqueio da viatura cadastrada
pela contratante;

O sistema tecnoldgico utilizado pela Contratada deverd permitir a extracdo de informacdes
convenientes ao Contratante, por meio da emissdao de relatérios gerenciais, conforme decisdo do
Gestor do Contrato.

A Contratada ficara impedida de usar os dados em seu poder, bem como repassa-los a
terceiros, por qualquer meio, sem autoriza¢do prévia e por escrito da Administracdo do CONTRATANTE.

O grau de eficiéncia da prestacdo dos servicos sera verificado mediante avaliacdo, do
gestor/fiscal do contrato mediante instrucdo de medicdo de resultado.

A contratada devera implantar e iniciar a execucdo dos servigos contratados em no maximo 05
(cinco) dias uteis, contados da assinatura do contrato.

IV - Levantamento de mercado

Um modelo usual no mercado é o de contratacdo de empresa especializada no gerenciamento
de rede credenciada para manutencdo de veiculo, atendendo a demanda da Administracdo, onde a
necessidade surgir. Neste modelo de contrato, determinada empresa gerencia para terceiros o servico
de manutencdo, que pode ser executado em qualquer estabelecimento da rede credenciada. Assim, a
Administracdo transfere a empresa especializada, vencedora da licitacdo, o gerenciamento
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informatizado das manutencbes de sua frota. A rede credenciada de estabelecimentos ndo se limita
apenas a localidade da sede da contratante, mas podera atender demandas de ambito estadual,
regional ou nacional. Na pratica, o agente publico autorizado efetua a manutencdo do veiculo em
gualquer oficina credenciada pela empresa gerenciadora, por meio da utilizacdo do sistema integrado
de gerenciamento. Este modelo vem sendo praticado por diversos drgaos da Administracdo Publica,
gerando éxito e praticidade de economia.

Além das vantagens relacionadas, alie-se a isso a facilidade quanto as manutencdes
veiculares, ja que a contratada manterd a disposi¢cdo da Instituicdo rede credenciada de oficinas para
manutencdo preventiva e corretiva de veiculos, todo o gerenciamento e controle de operacdes
efetuadas nos veiculos da frota, que garantirdo rapidez nas cota¢des, maior amplitude de orcamentos
e maior transparéncia. O sistema também proporciona ao gestor do contrato o completo
gerenciamento da situacao de cada veiculo quanto ao uso de pecas e servicos.

Desta forma, a solucdo que se propOe para atender a frota da Com12DN ¢é a contratacdo de
empresa especializada na prestacdo de servicos de administracdo, gerenciamento e controle de frota
com implanta¢do e operagao de sistema informatizado e integrado, via internet, em rede credenciada,
para manutencdo preventiva e corretiva, incluindo o fornecimento de pecas, utilizando-se para tanto o
critério de julgamento da licitagdo com adogdo do critério de julgamento pelo menor preco,
representado pela menor taxa de administracdo/gerenciamento ofertada, a fim de garantir a
competitividade do certame.

No que concerne a taxa de administracdo, verifica-se que o mercado vem propondo taxas
negativas ou reduzidas como estratégia comercial para obtencdao de melhor classificagdo no certame.
Isto é, em vez de ofertar taxa de administracdo positiva, vem apresentando taxas negativas ou
inferiores ao padrao usual de remuneracdo do servico de gerenciamento. Contudo, observa-se que
estas mesmas empresas de gerenciamento cobram taxas elevadas das oficinas credenciadas de forma
a cobrir o desconto ofertado na licitacdo, o que acarreta em orcamentos muito superiores aos valores
de mercado. Assim, entende-se que tais cobrancas da rede credenciada prejudicam a Administracao
Publica ao obrigar os prestadores a elevarem seus orcamentos para também cobrir as taxas impostas
pela gerenciadora.

Verificou-se, a partir das praticas adotadas no mercado de gerenciamento de manutencao de
frotas, que a apresentacdo de taxas de administracdo negativas muito expressivas pode indicar
estratégia comercial baseada na transferéncia dos custos de remuneracdo da contratada para a rede
credenciada, com potencial reflexo no aumento dos precos de pecas e servicos ofertados a
Administracdo.

Dessa forma, visando resguardar os principios da economicidade, da eficiéncia, da sele¢do da
proposta mais vantajosa e da seguranca da contratacdo, conclui-se pela necessidade de previsdo, no
instrumento convocatdrio, de mecanismo objetivo de afericdo da exequibilidade das propostas que
apresentem taxa de administracdo negativa inferior a -20% (menos vinte por cento).

Tal percentual ndo constitui limite de aceitabilidade da proposta nem critério de
desclassificacdo automatica, configurando apenas parametro objetivo para instauracdo de diligéncia
destinada a verificacdo da viabilidade econdmico-financeira da oferta, nos termos do art. 59 da Lei n2
14.133/2021.

Nessas hipdteses, o licitante deverd demonstrar, mediante meméria de calculo e documentacao
comprobatéria, que a remunerac¢ao decorrente da execugao contratual e de seu modelo de negécios é
suficiente para suportar todos os custos diretos e indiretos da contratacdo, sem transferéncia indevida
de custos a rede credenciada e sem prejuizo da qualidade da execuc¢ado contratual.
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Considerando as caracteristicas do objeto, verifica-se que a adogao do Sistema de Registro de
Precos mostra-se adequada, nos termos do art. 82 da Lei n? 14.133/2021 e do Decreto n@
11.462/2023, tendo em vista que a Administragdo ndo possui condi¢des de definir previamente o
guantitativo exato de servicos, pecas, acessorios e demais itens de manutencdo que serdo
efetivamente demandados durante a vigéncia da contratacao.

A manutengdao preventiva e corretiva da frota possui natureza varidvel, decorrente da
ocorréncia de eventos futuros e incertos relacionados ao desgaste natural dos veiculos, falhas
mecanicas, necessidade de substituicdo de componentes e demandas operacionais das Organizacdes
Militares apoiadas, impossibilitando a previsdo precisa do volume de servicos a serem executados.

Dessa forma, o registro de precos possibilita maior eficiéncia administrativa, permitindo que a
Administracdo formalize uma Ata de Registro de Precos com condi¢des previamente estabelecidas para
futura contratacdo dos servicos, mediante solicitacdes conforme a efetiva necessidade, evitando a
realizacdo de novos procedimentos licitatérios para cada demanda especifica.

A utilizacdo do SRP contribui ainda para a continuidade operacional da frota, racionalizacdo dos
procedimentos administrativos, otimizacdo da gestdao contratual e melhor aproveitamento dos
recursos publicos, uma vez que os servicos serdo demandados de forma parcelada, conforme a
necessidade real da Administracdao, sem obrigatoriedade de contratagdao integral dos quantitativos
registrados.

Ressalta-se que os quantitativos estimados possuem carater meramente previsional, servindo
como referéncia para formagao dos precos registrados, ndo gerando direito subjetivo a contratagao
integral pela Administragao.

Apds a analise das alternativas disponiveis, foram identificadas as seguintes possibilidades:

SOLUCAO ANALISADA VANTAGENS DESVANTAGENS CONCLUSAO
Necessidade de reali-
zacdo de diversas con-
tratacdes; elevado cus-
Simplicidade para de- to administrativo; au- Descartada, em razdo

Contratacgdo direta de ofi-
cinas mecanicas por de-
manda

mandas pontuais; am-
pla oferta de fornecedo-
res.

séncia de sistema uni-
ficado de gestao; difi-
culdade de fiscalizacado
e rastreabilidade; ine-
xisténcia de padroniza-
¢do dos procedimen-
tos.

da baixa eficiéncia ad-
ministrativa e do eleva-
do custo de gestao.

Execu¢dao da manutengao
por estrutura propria da
Administracdo

Controle direto da exe-
cucdo dos servicos.

Necessidade de inves-
timentos elevados em
instalacbes,  equipa-
mentos, ferramentas,
estoque de pegas e
mao de obra especiali-
zada; inviabilidade téc-
nica e econdmica para

Descartada, por apre-
sentar baixa viabilidade
operacional e elevado
custo de implantacdo e
manutencao.
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atendimento da diver-
sidade da frota.

Centralizacdo da gestao;
ampla cobertura da re-
de credenciada; maior
Contrata¢do de empresa|competitividade entre
especializada em gerenci- | oficinas; controle ele-
amento da manutengdo|tronico das autoriza-

Dependéncia da ma-
nutencdo da rede cre-
denciada e da disponi-
bilidade da plataforma
tecnoldgica, mitigadas
pelas exigéncias con-

Escolhida, por represen-
tar a solugao mais van-
tajosa sob os aspectos

da frota, mediante siste-|¢Ges; rastreabilidade . .. , . |técnico, operacional,
. . , . |tratuais, niveis mini- o .
ma informatizado e rede|das despesas; relatorios econdmico e adminis-
. .. ... . _|mos de desempenho .
credenciada gerenciais; fiscalizacao trativo.

(SLA) e Instrumento de
Medicdo de Resulta-
dos (IMR).

em tempo real; maior
economicidade e efi-
ciéncia operacional.

Por fim, conclui-se que a contratacdo de empresa especializada no gerenciamento de rede
credenciada para manutencgao de veiculos permanece como a solu¢ao mais viavel e eficiente para o
atendimento das necessidades da Comando do 12 Distrito Naval e das Organizacdes Militares
diretamente subordinadas. Ressalta-se que serdo admitidas propostas com taxas de administracao
positivas, nulas ou negativas, observada a obrigatdria demonstracdo de exequibilidade da proposta no
momento da licitagdo, bem como a verificagdo continua, pela Administracdo, da manutencdo da
vantajosidade da contratagdo. Para tanto, o instrumento convocatério prevera mecanismos objetivos
de controle e afericdo da compatibilidade dos precos praticados pelas oficinas credenciadas com os
valores de mercado (como a utilizacdo de tabelas de referéncia oficiais ou sistemas especializados),
garantindo que eventuais taxas negativas ndo ensejem o sobrepreco nos servicos de manutencao e
pegas.

V - Descri¢do da solugdo como um todo (item facultativo, devendo justificar a exclusdo, de
acordo com § 22 do art. 18, da Lei 14.133/2021)

A descricdo da solucdo como um todo abrange a prestacdo do servico onde a Contratada
devera implantar e operacionalizar, junto a Contratante, um sistema informatizado via internet — web,
compreendendo orcamento dos materiais e servigcos especializados de manutencdo através da rede de
lojas e oficinas credenciadas pela Contratada, para atender os veiculos oficiais que compdem a frota da
contratante, mediante autorizacdo da administracdo, propiciando a Contratante gestdo e controle
detalhado das informacdes.

A gestdo da manutencdo da frota de veiculos, gerida pela Contratante e pela Contratada, por
meio de sistema informatizado de controle integrado, compreende o atendimento, orcamento
detalhado de pegas, componentes, produtos e servigos especializados especificados neste estudo, e
todos os demais itens necessarios a plena manutencdo dos veiculos da Contratante, observadas todas
as marcas e modelos de cada fabricante, e restauracdo do bem as condi¢des de seguranga, nos
diversos estabelecimentos credenciados pela Contratada, devendo a empresa vencedora do certame
licitatério:

Credenciar, junto a contratante, um representante para prestar esclarecimentos e atender as
reclamacdes que porventura surgirem durante a execu¢ao do contrato;
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Disponibilizar sistema ou outro instrumento habil similar, que é uma ferramenta que
possibilita que o gestor/fiscal efetue consulta on-line, tanto a tabela de precos dos fabricantes de
pecas, quanto a tabela de tempos de mao de obra padrdo das fabricantes.

Garantir que o prec¢o praticado pela sua rede credenciada para prestacdo de servicos de
manutencdo preventiva, corretiva, de garantia e todos os demais servicos e materiais objeto de Termo
de referéncia, tenha como parametro maximo o prego a vista descrito no sistema ou similar, sendo que
o desconto da proposta vencedora seja aplicado linearmente sobre o valor de TMO — tempo de mao de
obra praticado pelas concessiondrias autorizadas de cada marca das viaturas cobertas pelos servicos
objeto do contrato a ser firmado com a CONTRATANTE.

Todo o investimento necessdrio a implantacdo do sistema, tais como a instalacdo dos
equipamentos de leitura, softwares de gravacdo e transmissdo de dados, credenciamento da rede de
empresas fornecedoras, manutencdo do sistema e treinamento de pessoal, fornecimento de manuais
de operacdo e tudo mais que se fizer necessario para o bom funcionamento do sistema, sera de
responsabilidade da contratada, cujo custo insere-se no valor da taxa de Administracdo da proposta
vencedora, ndo cabendo qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE, ndo sendo permitida qualquer
alegacdo de incompatibilidade com os sistemas de informatica utilizados pela contratante.

Caso a contratada opte pelo uso de equipamentos periféricos e cartdes eletronicos, junto com
a implantacdo do sistema previsto neste estudo, devera fazé-lo nas quantidades necessarias ao pleno
funcionamento e sem custo para a contratante, no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar do inicio da
vigéncia do contrato.

Entende-se por veiculos que compdem a frota da CONTRATANTE, objeto da prestacdo dos
servigos descritos neste estudo, os seguintes:

a) Atual frota oficial de veiculos, automodveis, camionetes, Onibus, micro-6nibus, vans,
caminhdes e tratores pertencentes a frota da CONTRATANTE;

b) Outros veiculos que venham a ser acrescidos ou substituidos a frota atual da
CONTRATANTE, tendo expectativa de aquisicdo de viaturas leves (sedan compacto e executivo), viatura
de transporte de passageiro (tipo Dobl6), caminhdes, van e 6nibus.

c) As viaturas pertencentes a qualquer unidade da Marinha do Brasil, conforme o caso, em
transito na jurisdicdo da Contratante, desde que devidamente autorizadas pela administracao.

DA REDE CREDENCIADA:

A Contratada deverd credenciar oficinas no municipio do Rio de Janeiro — RJ.

Além dos locais credenciadosno municipio do Rio de Janeiro — RJ, a contratada deverd
credenciar e tornar disponivel, mediante solicitacdo da contratante, outros estabelecimentos para
manutengdo preventiva e corretiva dos veiculos da CONTRATANTE, no territério nacional, nos
municipios considerados rotas estratégicas de atuacdo do Orgdo e em especial em todas as localidades
onde houver unidades da CONTRATANTE, sempre que houver interesse da CONTRATANTE, observados
os critérios estabelecidos neste item e seus subitens. O prazo para credenciamento sera de 30 (trinta)
dias corridos, a contar da solicitacdo da contratante.

As oficinas e concessiondrias integrantes da rede conveniada pela contratada deverao estar
plenamente equipadas para prestacdo de servicos mecanicos automotivos e fornecimento de pecas e
acessoérios automotivos originais para itens de seguranca e pegas e/ou acessorios paralelos para itens
de acabamento, quando autorizadas pela contratante. Deverdo ser priorizadas empresas que atendam
a rigorosa observancia a legislacdo ambiental aplicavel as suas atividades, conforme IN SLTI n2 01 de
19/01/2010, destacando-se os seguintes critérios:
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Possuam, quando exigivel, o devido Certificado de Licenciamento Ambiental, composto de
Licenca Prévia (LP) Licenca de Instalacdo (LI) e Licenca de Operacdo (LO), conforme Art. 18 da
Resolucdo CONAMA 237/97, Art. 18 e 19 da Lei Complementar 232/2005, onde se aplicar.

A contratada deverd providenciar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, o
credenciamento de algum novo estabelecimento, caso o atendimento ndo esteja sendo considerado
satisfatdrio, ou, ainda, caso o preco praticado pelas empresas constantes da rede credenciada nado
esteja dentro dos limites maximos estabelecidos neste estudo e proposta da licitante vencedora, ou
ainda por quaisquer outras questdes técnicas ou operacionais.

As oficinas e concessionarias integrantes da rede conveniada pela contratada deverao
proceder a entrega ao usudrio das pecas substituidas nos veiculos, ou descarta-las quando autorizadas
pela contratante.

Todos os servicos executados, ou materiais fornecidos pelas oficinas e concessionarias
conveniadas pela contratada, estardo sujeitos a aceitacdo da CONTRATANTE, na pessoa do Gestor de
Frota, que aferird se aqueles satisfazem o padrao de qualidade desejavel e necessario, em cada caso.

Na hipdtese acima prevista, as oficinas e as concessiondrias conveniadas pela contratada,
obrigar-se-30 a executar os servicos, bem como providenciar a substituicdo das pecas, materiais ou
acessorios, arcando com todas as despesas decorrentes, devendo tomar estas providéncias tdo logo
seja comunicada a contratada a ndo aceitacdo pelos Gestores de Frota.

Todos os estabelecimentos integrantes da rede credenciada da contratada deverao ser por
esta reembolsados, inexistindo quaisquer vinculos ou obriga¢des financeiras entre a CONTRATANTE e
tais prestadores de servico.

A contratada devera manter credenciamento de, no minimo, um prestador dos segmentos de
servicos a seguir listados abaixo, caso as préprias oficinas credenciadas ndo os detenham:

a) Concessionarias autorizadas de todas as marcas de fabricantes de veiculos que compdem a
frota da CONTRATANTE, visando que seja mantida a garantia de fabrica, para veiculos novos;

b) Empresa especializada no fornecimento e servicos de adesivos/adesivagem, plotagem,
envelopamento automotivo nos padrées da Marinha do Brasil;

c) Empresa especializada no fornecimento de cépia de chaves simples e codificadas, assim
como na abertura de portas e fechaduras de veiculos automotores;

d) Empresa especializada no fornecimento de placas de identificacdo e tarjetas para todas as
marcas e modelos de veiculos da CONTRATANTE, no padrao estabelecido pelo CONTRAN;

e) Empresa especializada na colagdo e retirada de peliculas de controle solar para veiculos
automotores, que atendam as regulamentacdes do CONTRAN;

f) Empresa(s) especializada(s) no servico de socorro mecanico, através de guinchos,
plataformas, capazes de atender todas as marcas e modelos de veiculos pertencentes a frota da
Contratante e suas delegacias/unidades subordinadas;

g) Empresa especializada nos servicos de lavagem geral interna e externa, inclusive a seco,
polimento, cristalizacdo e lubrificacdo;

h) Empresa especializada no fornecimento de pecas e servicos referentes a tapecaria
automotiva;

i) Empresa especializada nos servigos e fornecimento de pecas referentes a alinhamento ou
geometria de direcdo e balanceamento computadorizado, cambagem e céster;

j) Empresa especializada nos servicos de borracharia automotiva, desempeno e recuperacao
de rodas de ferro ou de liga leve;

k) Empresa especializada na manutencdo de equipamentos de sinalizacdo de emergéncia;

[) Empresa especializada para manutencgao de turbinas de veiculos movidos a diesel;

-7de22-



Continuacdo do Apéndice | ao Anexo |, do Edital PE n2 90008/2026, do Com12DN.

m)Empresa especializada para higienizagdo e manutengdo de sistemas de ar condicionado;

n) Empresa especializada no segmento de vidracaria, apta a realizar substituicdes de vidros
dianteiros, traseiros e laterais, bem como manutenc¢do de mdaquinas de vidros, elétricos ou manuais, e
substituicdes de espelhos retrovisores.

A contratante reserva-se o direito de, a qualquer tempo, indicar outras empresas para
prestacao dos servicos acima descritos, de modo a ampliar a rede de atendimento, bem como solicitar
o credenciamento de empresas especializadas em servicos ndo descritos acima, desde que vinculados
a manutencdo e reparac¢ao automotiva.

A contratada devera optar pela rede de estabelecimentos especializados em servigos técnicos
de manutencdo de veiculos que disponham dos seguintes requisitos minimos:

a) Possuir microcomputador, impressora e conexao a Internet;

b) Dispor de ferramental atualizado para atendimento da frota da respectiva categoria de sua
responsabilidade;

c) A oficina deverd ser credenciada pela contratada em até 30 (trinta) dias corridos, a partir da
solicitacdo pela contratante para novos credenciamentos. Este prazo podera ser prorrogado por igual
periodo, mediante solicitacdo fundamentada da contratada e aceita pela contratante;

d) Executar os servicos de manutengdo preventiva e corretiva de acordo com sua
especialidade, com fornecimento de pecas e componentes e demais materiais destinados a
manutencdo da frota de veiculos da CONTRATANTE, nas suas instalagdes, independentemente da
marca do veiculo;

e) Executar os servicos solicitados, com pessoal qualificado, mediante o emprego de técnica e
ferramental adequados;

f) Devolver os veiculos para a contratante em perfeitas condi¢cdes de funcionamento;

g) Executar fielmente dentro das melhores normas técnicas os servicos que |lhe forem
confiados, de acordo com as especificacdes de fabrica e rigorosa observancia aos demais detalhes
emanados e/ou aprovados pela contratante, bem como executar tudo o que nao for explicitamente
mencionado, mas que seja necessaria a perfeita execucdo dos servicos e desde que aprovados pela
contratante;

h) Prestar garantia de todos os servicos e troca de pecas que realizar;

i) Estar apta a emissdo de notas fiscais eletronicas, em respeito a legislacdo tributaria vigente.

A contratada responsabilizar-se-a8 por todo e qualquer ato lesivo a frota da CONTRATANTE,
causado por alguma das empresas conveniadas, no exercicio de manutencdo prevista no contrato.

A credenciada pela contratada deverd disponibilizar local adequado para inspecdo prévia de
todas as pecas a serem substituidas nos veiculos da contratante, fornecendo relacdo das mesmas e
seus respectivos codigos, que serdo verificados pelos Gestores de Frota ou pela comissdo
especialmente designada pela autoridade competente da contratante.

A efetiva implantacdo do sistema de gerenciamento de manutencdo dos veiculos, com a
apresentacdo da rede credenciada, deverd dar-se num prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a
contar da assinatura do contrato.

DA PLATAFORMA:

A contratada devera tornar disponivel a contratante, plataforma de trabalho em ambiente
web, de gerenciamento de servigos, cuja tecnologia possibilite/forneca um perfil minimo de
funcionalidade, conforme o descrito nos itens a seguir:

a) Abertura de Ordens de Servigo on-line/real time;
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b) Recebimento de orcamento on-line/real time, com ferramenta para extracdo e formato
planilha, texto ou PDF, para fins de controle e arquivo;

c) Avaliagdo e aprovacgdo on-line/real time de orcamento de pecas, acessorios e servicos;

d) Cotagdo de precos de pecas, acessorios e servicos on-line/real time;

e) Acompanhamento on-line do status dos servigos que estiver sendo efetuado;

f) Sistemas Integrados de Informacgdes, permitindo a geracdo de Relatdrios Gerenciais, com
opcOes para extracdo do relatdrio em formato XML e PDF;

g) Sistemas Tecnoldgicos integrados que viabilize a autorizacdo para realizacdo dos servigos de
manutencdo e reparos e fornecimento de autopecas e acessérios para os veiculos da frota da
contratante junto aos estabelecimentos da rede, por meio de senha fornecida aos fiscais designados
pela Administracao;

h) Utilizagdo de logistica especializada de rede, com amplo numero de oficinas e
concessionarias credenciadas, em todo o territério nacional, e em especial, em todo o Estado onde se
localiza a sede da contratante, preparadas para aceitar transacées com as senhas dos usudrios dos
sistemas;

Todas as operacdes serdao realizadas interativamente, através de sitio eletronico na rede
mundial de computadores (internet), entre o sistema da contratada e os operadores — servidores
autorizados da CONTRATANTE, de acordo com cada nivel de acesso, mediante opc¢Ges de execucdao
oferecidas (menus). A plataforma de trabalho devera permitir acesso de qualquer terminal conectado a
internet, mediante login e senha de usudrio.

A contratada devera fornecer ferramenta capaz de possibilitar que os Gestores de Frota
realizem, on line, consulta a tabela de precos da montadora ou fabricante de cada peca desejada, bem
como a tabela de tempo de mado de obra, publicada pelos sistemas brasileiros de pesquisa tipo
AUDATEX, CILIA, ORION e afins, sem nenhum custo adicional para contratante.

Os precos das pecas deverdo ser atualizados de acordo com as alteragdes do PPS — Preco
Publico Sugerido, apresentados pelas montadoras ou fabricantes, publicados pelos sistemas brasileiros
de pesquisa tipo AUDATEX, CILIA, ORION e afins.

A plataforma devera permitir a inclusdao permanente de novos veiculos nos bancos de dados
(modelos, pecas e tempos de mdo de obra), além de permitir busca de pecas por nome, cédigo ou
através da identificacdo da imagem/figura da peca do veiculo (marca, modelo, ano e motorizacdo).

A plataforma devera possibilitar a CONTRATANTE a aquisicdo, por meio da rede credenciada
da contratada, de quaisquer pecas, componentes, acessorios e outros materiais de uso automotivo e
de motocicletas solicitados, sejam eles distribuidos ou comercializados pelo fabricante ou montadora
de veiculos automotivos e motocicletas e/ou através da rede de concessionarias, ou pelo comércio e
industria automotiva e afins, definidas pelas seguintes caracteristicas e procedéncias:

a) Originais, genuinos, produzidos e/ou embalados e com controle de qualidade do fabricante
ou montadora de veiculos e constantes de seu catdlogo; ou

b) Originais, do fabricante fornecedor da montadora dos veiculos, atendidos os mesmos
padrées e niveis de qualidade por esta exigidos, recomendados ou indicados e constantes de seu
catdlogo; ou

c) De outros fabricantes, cujo produto atenda aos niveis de qualidade e aplicabilidade
recomendados ou indicados pelo fabricante ou montadora de veiculos, constantes ou ndo de seu
catalogo, sob solicitacdo ou autoriza¢dao formal da Administragao.

A plataforma deverd possibilitar a realizagdo de manutencgdo preventiva, corretiva e outras
prestacdes de servicos, conforme segue:

-9de 22 -



Continuacdo do Apéndice | ao Anexo |, do Edital PE n2 90008/2026, do Com12DN.

Manutengao preventiva que tem como objetivo principal, mediante uma introdugao
sistematica regular de revisdes e servicos, garantir as melhores condi¢des de desempenho do veiculo,
no que se refere ao seu funcionamento, rendimento e seguranga, assim como prevenir a ocorréncia de
defeitos que possam redundar em danos nos componentes ou mesmo a paralisacao do veiculo. Sao
exemplos de manutencdo preventiva:

a) Troca de pneus, alinhamento, balanceamento e desempeno de rodas;

b) Troca de 6leo de motor, cambio e diferencial, 6leo de freio, liquido de arrefecimento;

¢) Lubrificacdo de veiculos;

d) Reposicdo de palhetas de limpador, correias de alternador/gerador, etc.;

e) Substituicdo de itens do motor;

f) Limpeza de motor e bicos injetores;

g) Regulagens de bombas e bicos injetores;

h) Limpeza e higieniza¢do do sistema de ar condicionado;

i) Servicos de lavagdo e protecdo a pintura e carroceria do veiculo;

j) Outros servigos constantes no manual dos veiculos e/ou equipamentos ou por orienta¢do da
equipe de Gestdao de Frota da CONTRATANTE.

Manutencdo Corretiva ou Pesada que compreende todos os servicos executaveis em oficinas
mecanicas reparadoras ou concessionarias de automoveis, que venham a ocorrer fora dos periodos
estabelecidos para execu¢ao das manutengles preventivas, para corre¢oes de defeitos aleatdrios
resultantes de desgaste e/ou deficiéncias de operagdo, manutencdo e fabricagdo, garantindo a
operacionalidade do veiculo, além de preservar a seguranca de pessoas e materiais. Sdo exemplos de
manutengao corretiva:

a) Servigos de retifica de motor;

b) Montagem e desmontagem de jogo de embreagens;

c) Servicos de instalacdo elétrica;

d) Servicos no sistema de injecdo eletronica;

e) Capotaria;

f) Tapecaria;

g) Funilaria e pintura;

h) Manutencdo nos sistemas de arrefecimento, freios, suspensao e dire¢ao;
i) Manutencdo no sistema de ar-condicionado.

Manutencdo de garantia de fabrica, que visa resguardar a contratante com relacdo aos
veiculos ainda em prazo de garantia, devendo ser realizada apenas nas concessiondrias das marcas
respectivas. Sempre que houver nova aquisicao de viaturas por parte da contratante, a contratante
notificard a contratada, que providenciard o credenciamento das concessiondrias das respectivas
marcas, nos municipios da Regidao Metropolitana do Rio de Janeiro — RJ, ou no municipio mais préximo,
e que possuam concessiondrias instaladas.

Prestacao de servicos de mao de obra, que deverdo ser realizados através de profissionais
gualificados em condic¢Oes e instalagOes técnicas adequadas, objetivando a realizagdo dos servigcos com
eficiéncia e qualidade desejada e com garantia.

Sera considerado como USUARIO os Gestores de Frota, designado para fiscalizacdo e geréncia
dos servicos, e como GESTORES os Fiscais do Contrato, aos quais a contratada tornara disponiveis
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senhas de acesso ao sistema web de gerenciamento, em diferentes niveis, conforme o caso, e segundo
determinagao do érgao fiscal;

A plataforma autorizard o faturamento, da empresa credenciada para a contratada, e da
contratada para a contratante, dos servicos executados e do fornecimento de pecas e acessorios,
mediante uso de senha fornecida aos Gestores de Frota, designados pela CONTRATANTE;

A plataforma deverd permitir a emissdo de relatdrios cadastrais, operacionais e financeiros,
gue possibilitem o efetivo controle e gestdo das informacdes sobre os veiculos, geréncia dos usudrios e
respectivas despesas com servicos gerais de manutencdo preventiva e corretiva da frota de veiculos
automotores, devendo ser disponibilizadas as seguintes informag¢Ges acumuladas, a partir da
contratagdo dos servigos:

a) Histdrico de manutencdo de veiculo — valor das pecas, valor da mao de obra, valor total do
servico, placa, quilometragem, estabelecimento onde foi realizado, garantias de peca e mao de obra,
guantidade de pecas, total de tempo de mao de obra utilizada e identificacdo do Gestor de Frota que
autorizou o servico ou o fornecimento da peca;

b) Relatério dos orgamentos em abertos;

c¢) Pesquisa no sistema da garantia de pecas e servicos;

d) Histérico dos orcamentos;

e) Histérico da manutengdo dos veiculos;

f) Relatdrio por analitico por tipo de peca fornecida e por tipo de servigo prestado;

g) Cotacdo em tempo real (on-line) — transparéncia nos dados e informagdes, velocidade na
operagao, automatiza¢ao do processo;

h) Pesquisa de cadastro dos veiculos;

i) Composicdo da frota e idade média;

j) Relacdo de servicos por estabelecimentos credenciados;

k) Indicativo de quais oficinas atendem aos requisitos ambientais previstos neste estudo, para
viabilizar a ordem de preferéncia na localidade;

[) Relatério de operacdo de manutencao;

m)Utilizacdo de pecas e servicos por estabelecimentos;

n) Custos e quantidade por tipo de manutencao por veiculos;

0) Custos e quantidade por tipo de manutencgdo por grupo de veiculos;

p) Pesquisa no sistema por pregos de pegas e servigos; e

g) Custos por km e indicadores de gastos por veiculos.

Todos os relatérios devem ser gerados a partir de um periodo pré estabelecido pelos Gestores
de Frota, permitindo comparativos de desempenho e outras analises de gestao.

A recuperacdo e o processamento das informacoes relativas as operacdes realizadas deverdo
ser descentralizadas e automadticas, a partir do momento da realizacdo das transa¢des nos
estabelecimentos conveniados.

A contratada deverd permitir acesso para o Fiscal do Contrato, bem como aos Gestores de
Frota, possibilitando: consulta, autoriza¢do, aprovagao, rejeicao, emissao e consulta de relatdrios, cujos
perfis/niveis de acesso devem atender a indicacdo formalizada pela contratante.

A CONTRATADA devera fornecer as garantias e seguranga da plataforma conforme a seguir:

a) A autorizacdo para qualquer operacdo somente sera possivel apds digitacdao de uma senha
valida do usuadrio, pessoal e intransferivel;

b) O bloqueio do uso da senha devera ser on-line e a partir da base operacional definida pela
CONTRATANTE, mediante senha/rotina especifica;

c) Troca periddica ou validagdo de senha pessoal, mediante solicitacdo da contratante;
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d) Cancelamento de senha somente pelo Fiscal do Contrato; e

e) O uso indevido de senha de USUARIO n3o autorizado, cancelado ou bloqueado pelo Fiscal
do Contrato, sera considerado falha do sistema e as despesas efetivas serdo suportadas pela
contratada.

A contratada se responsabilizard pela execucdo dos servicos objeto da contratacdo através de
seus recursos tecnoldgicos e equipes técnicas especializadas, segundo padrdes de exceléncia sob
aspectos da organizacdo, eficiéncia, qualidade e economicidade.

A efetiva implantagdo do sistema de gerenciamento de manuten¢dao dos veiculos, com
fornecimento de pecas, deverd dar-se num prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos, a contar da
assinatura do contrato, incluindo o acesso a todos os recursos tecnoldgicos e ferramentais necessarios
a plena utilizacdo dos sistemas web da contratada pelos servidores autorizados vinculados a
CONTRATANTE.

O prazo para atendimento e solucdo de problemas técnicos na plataforma da contratada,
utilizado no atendimento as demandas da CONTRATANTE ndo devera ser superior a 01 (um) dia atil
contados da notificagado.

A contratada deverd prover forma alternativa para garantir a continuidade dos servicos
contratados, no caso da impossibilidade de se efetuar a transagdo em meio eletronico.

A Contratada devera fornecer e-mail e/ou 0800 para comunicacdo dos problemas técnicos.

DO TREINAMENTO:

A contratada devera providenciar, sem 6nus para a contratante, o treinamento de todos os
gestores e usudrios envolvidos na utilizacdo da plataforma. O treinamento podera ser presencial, on-
line, através de videoconferéncia ou mediante manuais em midia removivel. Sendo presencial, serd
realizado nas instalagdes da CONTRATANTE, onde havera, pelo menos, 02 (dois) servidores
responsaveis pelo acompanhamento dos servigos executados.

O treinamento para o fiscal de contrato devera ser realizado imediatamente apds a
disponibilidade da plataforma.

O treinamento para os Gestores de Frota deverd ocorrer em um prazo maximo de 10 (dez)
dias corridos apds a disponibilidade da plataforma.

A contratada serd responsavel, as suas expensas, pelos custos de realizacdo de todo o
treinamento dos Fiscais do Contrato e dos representantes dos estabelecimentos credenciados, no que
se refere a utilizacdo da plataforma.

A contratada devera oferecer novo treinamento, nos seguintes casos:

a) Qualquer alteracdo no sistema da contratada;

b) Inclusdo ou substituicdo de algum Fiscal de Contrato; e

¢) Inclusdo ou substituicdo de alguma empresa da rede credenciada.

Sera considerado como USUARIO todo servidor das unidades administrativas determinadas
pela CONTRATANTE, sendo designados servidores responsaveis pela fiscalizacdo e gerenciamento dos
servigos, aos quais a contratada disponibilizard todo o treinamento necessdrio para que possam utilizar
corretamente o sistema, como também fornecera senhas de acesso ao sistema web de gerenciamento,
em diferentes niveis, conforme o caso, e segundo determinac¢do do Fiscal do Contrato, que lhe serdo
formalmente indicados.

MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO:
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Para aquisicdo de pecas, a contratante, na pessoa do Gestor de Frota selecionara, através do
menu de fornecedores para cada regiao, constante na plataforma, o fornecedor apto a fornecer a peca
desejada. Apds selecdo, o préprio Gestor de Frota abrird chamada, que serd encaminhada pelo sistema
ao fornecedor, onde devera consignar a placa do veiculo, a quilometragem atual e a peca solicitada. O
fornecedor verificara, através de pesquisa da placa junto ao banco de dados do sistema web, a marca,
modelo e ano de fabricacdo/modelo do veiculo, e elaborard o orcamento acerca do fornecimento da
peca solicitada. A contratada devera garantir gue um orcamento em aberto ndo impeca orcamentos de
outras empresas para um mesmo veiculo.

A cada necessidade de servico, o Gestor de Frota ou seu representante, apresentard o veiculo
na oficina credenciada, relatando a manutencdo a ser realizada.

O responsavel pelo recebimento do veiculo na empresa credenciada abrira, através do sistema
web, uma Ordem de Servico, contendo a placa do veiculo, data, hora e quilometragem de entrada,
bem como a matricula do servidor que entregou o veiculo e os defeitos constatados. Mediante a
digitacdo da placa, o sistema efetuara a migracdo de todos os dados identificadores do veiculo, que ja
estardo pré-cadastrados no banco de dados da plataforma. A empresa credenciada fornecerda ao
usuario do servico comprovante de entrega do veiculo, constando a identificacdo do responsavel pelo
recebimento do mesmo, data, com breve check-list, onde serdo relatadas eventuais avarias pré
existentes, bem como pertences e equipamentos que acompanhardo o veiculo. Serad de exclusiva
responsabilidade da contratada os prejuizos advindos da omissdao dessas informacdes.

A contratada é responsdvel pelas cotagdes e negociagdes que envolvam os orgamentos, junto
a rede credenciada de oficinas, e dos acompanhamentos dos prazos e execuc¢ao dos servicos pela
credenciada.

O pagamento da contratada a rede credenciada é de inteira responsabilidade da mesma,
conforme contrato/acordo comercial especifico firmado entre as partes.

Cabera exclusivamente ao Fiscal do Contrato consultar o orgamento on-line na plataforma,
conferindo:

Se os valores das horas técnicas ndo ultrapassam o valor das horas de TMO — Tempo de Mao
de Obra — praticado pelas concessiondrias autorizadas de cada marca das viaturas, com os devidos
descontos, conforme proposta da licitante vencedora.

O Fiscal do Contrato autorizara a execugao de servico através da plataforma, mediante o uso
de senha pessoal e intransferivel, declarando eletronicamente a conformidade do orcamento com as
regras contidas neste estudo e proposta vencedora.

A oficina executa os servigos/pecas autorizados pela contratante.

A contratada é responsavel pelo recebimento e conferéncia das notas fiscais das credenciadas,
gue posteriormente, caso solicitado, serdo enviadas a contratante.

A contratada é responsavel pela realizacdo de orcamentos de valores de pecas e quantidade
de horas técnicas junto a tabela oficial da montadora ou fabricante, com os devidos descontos,
conforme proposta da licitante vencedora, devendo obrigatoriamente apresenta-los a contratante para
aprovacao e autorizacdo, a fim de garantir o menor preco para a contratante. O valor da m3o de obra
ndo podera ultrapassar o valor de TMO — Tempo de Mdo de Obra — praticado pelas concessionarias
autorizadas de cada marca de veiculo, com os devidos descontos, conforme proposta da licitante
vencedora, mediante 3 (trés) orcamentos, no minimo, junto a rede de lojas e oficinas credenciadas.

Na mesma circunscri¢do, entre os trés orcamentos apresentados devera ser dada preferéncia
aquelas oficinas que atendam aos requisitos ambientais previstos neste estudo, desde de que estejam
de acordo com o valor com desconto previsto na proposta da licitante vencedora.
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Na hipdtese da credenciada que atenda todas as qualificacdes ambientais, no que couber,
descritas neste estudo ndo ofertar orgamento, ou nao existir credenciada na circunscricao que atenda
a essas especifica¢des, prevalecera o critério de menor valor do orcamento.

Serdo recusados os orcamentos que ultrapassarem os limites dos valores de pecas e
guantidade de mdo de obra previstos na tabela oficial da montadora ou fabricante, com os devidos
descontos, conforme proposta da licitante vencedora. Também serdo descartados os orcamentos cujo
valor da hora técnica ultrapassar os limites estabelecidos pela tabela oficial da montadora ou
fabricante, publicada pelos sistemas brasileiros de pesquisa, também com o devido desconto,
conforme proposta da licitante vencedora.

O funciondrio orcamentista da empresa credenciada efetuard orcamento detalhado a respeito
da manutencdo a ser realizada ou peca a ser fornecida, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis,
contendo os seguintes dados:

A consulta podera ser feita as tabelas de precos fornecidas pelos fabricantes, nos sitios
eletronicos disponiveis para consulta, na propria loja de venda de pecas, ou ainda via telefone, e-mail,
oficio, ou pessoalmente, desde que conste registrada na plataforma os dados do or¢amento realizado.

Para pecas exclusivas, onde ndo haja parametros para comparacao em razdo da existéncia de
um unico fornecedor, o gestor fara o registro desta informacdo na plataforma, que servird, desde que
confirmada, como justificativa para a auséncia de comparativos de mercado.

Servicos a serem executados, contendo a descricdo de cada servico, com a respectiva
quantidade de horas técnicas, conforme a tabela oficial da montadora ou fabricante e o valor das horas
técnicas, mediante pesquisa junto a rede de lojas e oficinas credenciadas, cujo valor das horas técnicas
nao podera ultrapassar o valor de TMO — Tempo de Mao de Obra — praticado pelas concessionadrias
autorizadas de cada marca de veiculo, com os devidos descontos, conforme proposta da licitante
vencedora.

Havendo a necessidade de execucdo de servicos especializados, cujos valores de pecas e/ou o
tempo de mado de obra ndo conste na tabela oficial da montadora ou fabricante, os valores cobrados
serdo comparados com pesquisa de mercado, realizada pelo Fiscal do Contrato, através de outros
fornecedores para o mesmo servigo ou peca, podendo a pesquisa expandir para outras Unidades da
Federacdo, caso ndo existam outros fornecedores no Estado da sede da CONTRATANTE.

Quando houver necessidade de fornecimento de peca, componente, acessério ou material
automotivo que ndo possua referéncia de preco disponivel em sistemas especializados de pesquisa,
tais como AUDATEX, ORION, CILIA ou equivalentes, nem em tabelas oficiais de montadoras, fabricantes
ou catalogos eletronicos, especialmente em razdo da antiguidade do veiculo, descontinuidade de
fabricacdo ou inexisténcia de cadastro atualizado do item, a Administracdo podera realizar pesquisa de
mercado junto a fornecedores especializados, concessiondrias, distribuidores, fabricantes ou demais
fontes idoneas. O valor obtido constituird referéncia para fins de andlise da vantajosidade e aprovacao
da despesa, devendo a Contratada providenciar a aquisicdo do item por intermédio de sua rede
credenciada, observadas as condicOes, descontos e demais regras estabelecidas neste Estudo Técnico
Preliminar, no Termo de Referéncia e na proposta vencedora.

Entende-se como servicos especializados toda e qualgquer manutencdo ou reparacdo de
equipamento ou sistema instalado ou adaptado ao veiculo, que ndo possa ser executado em oficina
mecanica ou concessionaria autorizada, demandando formacgdo profissional especifica e ferramental
especial.

S3ao exemplos de servigcos especializados: manutenc¢do de radio comunicadores, manutengao
de equipamentos de iluminacdo de emergéncia, plotagem e adesivagem de viaturas, confeccdo de
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placas, geometria de turbinas, alinhamento de chassi, entre outros. Havendo demanda deste tipo de
servico, a CONTRATANTE solicitara a contratada o credenciamento da empresa.

Os orgamentos apresentados pelas credenciadas da contratada terao validade minima de 30
(trinta) dias corridos, periodo durante o qual ndo podera alterar os precos das pecas orcadas,
independente de flutuacdes do mercado de autopecas e da data em que a contratante autorizar a
execucdo dos servicos. Havendo alteracdo nos precos praticados pelas montadoras, cabera a
contratada fornecer a contratante as novas tabelas de precos atualizados.

O Fiscal do Contrato podera recusar o orcamento, pedir sua revisdo ou aceita-lo parcialmente,
comprometendo-se a contratada e sua rede credenciada, a executar ou fornecer o que for aprovado
em todo ou em parte, tendo a oficina credenciada o prazo maximo de 03 (trés) dias uteis contados a
partir da rejeicdo, para refazer ou corrigir os servicos ndo aceitos. A plataforma de trabalho deverd
possibilitar a extracdo de relatdrio por empresa credenciada, a fim de controle do nivel de exceléncia
no atendimento.

As pecas e suas quantidades, bem como o nimero de horas/servicos a serem executados,
deverdo corresponder ao efetivamente necessdrio para a realizacdo da respectiva manutencdo do
veiculo, devendo as credenciadas pela contratada abster-se de propor pecas, servicos e horas em
desacordo com o realmente empregado em cada caso concreto, conforme o que prevé a tabela oficial
da montadora ou fabricante.

Quando houver a necessidade de realizacdo de revisdo em garantia, o orcamento da
concessiondria devera obedecer a politica de pregos praticada pelo programa de revisao programada,
divulgado pela respectiva montadora.

No caso de veiculos que sofreram modificagGes estruturais, pela especificidade das atividades
desenvolvidas, e consequentemente as pecas também sofreram adaptacdes (partes mecanicas e/ou
elétricas), informar que o parametro de compara¢do nao levard mais em conta a originalidade inicial
(antes da modificacdo), mas sim aquela configuracdo apresentada desde o inicio do uso pela
contratante.

Poderdo ser trocadas todas as pecas que compdem o veiculo, inclusive pecas dos acessoérios
que os compdem, desde que o orgamento ndo ultrapasse a importancia de 50% (cinquenta por cento)
do valor de mercado do veiculo, nos termos do Art. 22 da Instru¢do Normativa n2 03, de 15 de maio de
2008, do Ministério do Planejamento Orcamento e Gestao.

Fica estabelecido o uso da tabela FIPE para consulta do valor de mercado dos veiculos a serem
consertados.

Os estabelecimentos credenciados obrigam-se a reparar, corrigir, substituir, total ou
parcialmente, as suas expensas servicos de sua autoria, objeto do contrato em que se verifiquem
vicios, defeitos ou incorrecdes, resultantes de execugdo irregular, de emprego de equipamentos
inadequados ou ndo correspondentes as especificacdes.

O Gestor de Frota deverd acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos e o fornecimento
das pecas originais, objeto da contratacdo, podendo sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer
servico que nao esteja de acordo com as condigdes e exigéncias. Apds a conclusdo dos servigos, o
Gestor de Frota encaminhard ao Fiscal do Contrato um comunicado informando que as pecas
fornecidas e os servicos executados correspondem fielmente as especificagées deste.

VI - Estimativa das quantidades

A demanda foi estimada baseada no histérico de servigos realizados nos ultimos 2 (dois) anos
(24 meses), assim como os planos e manuais, originando uma estimativa de gasto anual por veiculo
conforme abaixo:
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COMANDO DO 1° DISTRITO NAVAL

Resumo de quantidades e estimativa de valores aplicados a cada veiculo:

TIPO EMPREGO QUANT VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Tipo 03 Carro sedan especial 72 RS 10.000,00 RS 720.000,00
Tipo 04 | Carro sedan servigo de apoio 13 RS 10.000,00 RS 130.000,00
Tipo 05 Micro-6nibus 3 RS 18.000,00 RS 54.000,00
Tipo 06 Camioneta de Carga 1 RS 10.000,00 RS 10.000,00
Tipo 07 |C@Mioneta de Passageiros (VAN) | 44 RS 12.000,00 RS 156.000,00
Tipo 09 Onibus 3 RS 20.000,00 RS 60.000,00

Caminhdo com Carroceria
Tipo 10 Convencional 3 RS 15.000,00 RS 45.000,00
Tipo 12 Camioneta de Uso Misto 12 RS 10.000,00 RS 120.000,00
Caminhdo Dotado de Langa
Tipo 23 Articulada 1 RS 20.000,00 RS 20.000,00
Caminhao Guincho para
Tipo 33 Reboque de Viaturas 1 RS 20.000,00 RS 20.000,00
Tipo 48 Trator 1 RS 15.000,00 RS 15.000,00
Viatura de Inteligéncia
Tipo 54 (descaracterizada) 2 RS 10.000,00 RS 20.000,00
QUANTIDADE TOTAL DE VIATURAS 125 VALOR FINAL RS 1.370.000,00

PRESIDIO DA MARINHA

RESUMO DE QUANTIDADES E ESTIMATIVA DE VALORES APLICADOS AS VIATURAS:
VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
TIPO EMPREGO QUANT ESTIMADO ESTIMADO
04 CARRO SEDAN SERVICO DE APOIO 1 R4 25.000,00 R¢ 25.000,00
06 CAMINHOMETA DE CARGA 2 R$ 25.000,00 R$ 50.000,00
QUANTIDADE TOTAL DE VIATURAS 3 VALOR TOTAL R$ 75.000,00

ESTACAO RADIO DA MARINHA NO RIO DE JANEIRO
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RESUMO DE QUANTIDADES E ESTIMATIVA DE VALORES APLICADOS A CADA VEICULO:

TIPO EMPREGO QUANT | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
TIPO 03 CARRO SEDAN ESPECIAL R$ 10.000,00 R$ 0,00
TIPO 04 CARRO SEDAN SERVICO DE 2 R$ 10.000,00 R$ 20.000,00

APOIO
TIPO 05 MICRO-ONIBUS R$ 18.000,00 R$ 0,00
TIPO 06 Camioneta de Carga R$ 10.000,00 R$ 0,00
TIPO 07 | Camioneta de Passageiros (VAN) 2 R$ 12.000,00 R$ 24.000,00
TIPO 08 Onibus R$ 20.000,00 R$ 0,00
Caminh3 C i
TIPO 09 aminnhao com tarroceria 2 R$ 15.000,00 R$ 30.000,00
Convencional
TIPO 10 Camioneta de Uso Misto 3 R$ 10.000,00 R$ 30.000,00
TIPO 12 Caminhao Dotado de Lanca 1 R$ 15.000,00 R$ 15.000,00
Articulada
TIPO 23 Caminhao Guincho para R$ 20.000,00 R$ 0,00
Reboque de Viaturas
TIPO 33 Trator R$ 20.000,00 R$ 0,00
TIPO 48 Viatura de Inteligéncia R$ 15.000,00 R$ 0,00
(descaracterizada)

TIPO 54 Camioneta de Carga R$ 10.000,00 R$ 0,00

QUANTIDADE TOTAL DE VIATURAS 10 VALORTOTAL | R$ 119.000,00

VII - Estimativa do valor da contratacao

A estimativa do valor da contratacdo foi elaborada com fundamento no art. 23 da Lei n?
14.133/2021, mediante pesquisa de precos realizada em conformidade com a Instrucdo Normativa
SEGES/ME n? 65, de 7 de julho de 2021, utilizando-se como parametro contratagdes similares
realizadas por érgdos e entidades da Administracdo Publica, obtidas por intermédio da plataforma
Banco de Precos.

A pesquisa contemplou objetos compativeis com a presente contratacdo, considerando as
caracteristicas da solucdo pretendida, o porte da frota, o modelo de gerenciamento por sistema
informatizado e rede credenciada, bem como a prestacdo dos servicos de manutencdo preventiva e
corretiva com fornecimento de pecas, acessoérios e servicos automotivos.

Para a definicdo do valor estimado, foram considerados os quantitativos estabelecidos no Item
VI deste Estudo Técnico Preliminar, calculados a partir do histérico de consumo dos ultimos 24 (vinte e
quatro) meses, da composicao da frota, das recomendacdes dos fabricantes, da idade dos veiculos e
da previsdo das necessidades futuras da Administracao.
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O valor estimado da contratacdo corresponde ao montante global previsto para atendimento
das demandas do 6rgao gerenciador e dos érgaos participantes durante a vigéncia da Ata de Registro
de Precos, possuindo natureza meramente estimativa, ndo gerando obrigacdo de contratacdo integral
dos quantitativos registrados, nos termos da legislacdo aplicavel ao Sistema de Registro de Precos.

A memodria de cdlculo, os documentos da pesquisa de precos e o relatério emitido pela
plataforma Banco de Precos integram os autos do processo administrativo, constituindo o suporte
técnico para a definicdo do orcamento estimado da contratacao.

O valor global estimado da contratacdo é de R$ 1.637.000,00 (um milh3o, seiscentos e trinta e
sete mil reais), correspondente ao somatdrio das estimativas de consumo do drgdo gerenciador e dos
drgdos participantes da Ata de Registro de Precos. Trata-se de valor meramente estimativo, destinado a
formacdo do orcamento da contratacdo, ndo constituindo compromisso de contratacdo ou de consumo
integral pela Administracdo, cuja execucdo ocorrera de acordo com a efetiva necessidade dos drgaos
participantes, observado o regime juridico do Sistema de Registro de Precos.

VIII - Justificativa para o parcelamento ou ndo da solugao

Nos termos dos arts. 40, § 32, e 47 da Lei n? 14.133/2021, foi avaliada a possibilidade de
parcelamento do objeto, concluindo-se que a solugdo deve ser contratada de forma integrada.
Embora a execucdo contratual ocorra de forma parcelada, mediante Ordens de Servico emitidas
conforme a necessidade de manutencdo dos veiculos e observadas as demandas do 6rgdo gerenciador
e dos érgdos participantes registrados na Ata de Registro de Precos, o objeto da contratacao constitui
uma solug¢do integrada, compreendendo a administracdo, o gerenciamento e o controle da
manutencdo da frota por meio de sistema informatizado e rede credenciada de estabelecimentos.

O eventual fracionamento da solucao entre diferentes contratadas comprometeria a integracao
da plataforma, a gestdo da rede credenciada, a rastreabilidade das operacgdes, a fiscalizagcdo contratual,
a emissao de relatdérios gerenciais e a responsabilizacdo pela execugdo dos servicos, além de acarretar
perda de economia de escala e aumento dos custos administrativos.

Dessa forma, conclui-se que, embora a execu¢dao dos servicos ocorra de forma parcelada,
conforme a necessidade de manutencao dos veiculos e observadas as demandas do 6rgdo gerenciador
e dos drgaos participantes, a contratacdao da solugao deve ocorrer em item Unico, por representar a
alternativa técnica, operacional e economicamente mais vantajosa para a Administracdo, preservando
a integracdo da solucdao, a economia de escala, a eficiéncia da gestdo contratual e a adequada
fiscalizagcdo da execucado.

IX - Identificagdo de contratagdes correlatas e/ou interdependentes

N3o verifica-se contratacdes correlatas nem interdependentes para a viabilidade e
contratacdo desta demanda, devido ser de inteira responsabilidade da CONTRATADA a instalacdo,
operacao, manutencdo da plataforma de gestdo da manutencdo e o gerenciamento das oficinas
credenciadas ndao sendo necessario nenhum tipo de contratacdo de outros tipos de servico para a
gestdo da manutencao.
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X - Demonstragao do alinhamento entre a contratacao e o planejamento

A presente contratacdo encontra-se alinhada ao planejamento institucional do Comando do
19 Distrito Naval, tendo por finalidade assegurar a continuidade dos servicos de administracao,
gerenciamento e controle da manutencdo preventiva e corretiva da frota oficial, indispensdveis ao
adequado desempenho das atividades administrativas, operacionais e logisticas das Organizacdes
Militares diretamente subordinadas.

A necessidade da contratacdo decorre do encerramento da vigéncia do contrato atualmente em
execucao, previsto para o exercicio de 2026, cuja prorrogacao nao se mostra juridicamente possivel,
tornando indispensdvel a realizacdo de novo procedimento licitatério, de forma a evitar a
descontinuidade da prestacao dos servicos e preservar a disponibilidade operacional da frota.

A contratagdo mostra-se compativel com o planejamento anual de aquisicdes da Administragao,
encontrando-se prevista nos instrumentos internos de planejamento e de programacdo or¢camentaria
do Comando do 12 Distrito Naval, observadas a disponibilidade de recursos, as prioridades
institucionais e a necessidade de manutengao da capacidade operacional da frota oficial.

Considerando que a demanda por servicos de manutengdo preventiva e corretiva possui
natureza continua, variavel e imprevisivel, a adocdo do Sistema de Registro de Precos revela-se
compativel com o planejamento institucional, permitindo que as contratacdes sejam realizadas
conforme a efetiva necessidade da Administragdo, com maior eficiéncia na gestao dos recursos
publicos, racionalizacdo dos procedimentos administrativos e continuidade do apoio as atividades
finalisticas da Marinha do Brasil.

XI - Resultados pretendidos

Com a presente contratacdo, pretende-se alcangar melhorias significativas na gestdo da
manutencdo da frota oficial do Comando do 12 Distrito Naval e das Organiza¢des Militares diretamente
subordinadas, assegurando maior eficiéncia operacional, economicidade, transparéncia e controle da
execuc¢do contratual.

Nesse sentido, espera-se obter os seguintes resultados:

a) aumento da disponibilidade operacional da frota, mediante a reducdo do tempo de
indisponibilidade dos veiculos decorrente de manutengdes preventivas e corretivas;

b) melhoria do planejamento das manutengdes, possibilitando maior controle sobre os ciclos de
manutengdo preventiva e reduzindo a ocorréncia de falhas mecanicas inesperadas;

c) otimizagdo dos recursos publicos, mediante a obten¢do de condigdes mais vantajosas para aquisi¢ao
de pecas, acessorios e contratacdo de servicos automotivos por intermédio da rede credenciada;

d) fortalecimento da gestdo contratual, por meio da utilizacdo de sistema informatizado que possibilite
0 acompanhamento, em tempo real, das ordens de servico, orcamentos, autorizagdes, execucao dos
servicos e custos envolvidos;

e) ampliacdo da transparéncia e da rastreabilidade das despesas, mediante disponibilizacdo de

relatérios gerenciais, histéricos de manutencao, indicadores de desempenho e registros eletrénicos
das operacgdes realizadas;
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f) maior eficiéncia da fiscalizacdo contratual, permitindo o acompanhamento da execucdo dos servicos,
da disponibilidade da plataforma tecnoldgica, do cumprimento dos niveis minimos de desempenho
(SLA) e do Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR);

g) padronizacdo dos procedimentos de manutencdo e dos controles administrativos, contribuindo para
a melhoria da governanca da gestdo da frota;

h) racionalizacdo dos procedimentos administrativos, reduzindo o tempo despendido na realizacdo de
cotacdes, controle de fornecedores, autorizacdes de servicos e acompanhamento da execugdo
contratual;

i) manutencdo das condi¢Ges adequadas de seguranca, confiabilidade e conservagdo dos veiculos
oficiais, contribuindo para a continuidade das atividades administrativas e operacionais das
OrganizacOes Militares apoiadas.

Dessa forma, espera-se que a solucdo adotada proporcione maior eficiéncia na gestdao da
manutencdo da frota, melhor aplicacdo dos recursos publicos, incremento da disponibilidade dos
veiculos e fortalecimento dos mecanismos de controle, fiscalizacdo e governanca da contratacdo, em
consonancia com os principios da eficiéncia, da economicidade, da transparéncia e da busca da
proposta mais vantajosa previstos na Lei n2 14.133/2021.

XIl - Providéncias a serem adotadas

Previamente ao inicio da execucdo contratual, a Administracdo adotara as providéncias
necessarias para assegurar a adequada implantacdo e fiscalizacdo da contratacdo, compreendendo,
dentre outras:

a) designacao formal do Gestor do Contrato e dos Fiscais Técnico e Administrativo, nos termos da Lei
n? 14.133/2021;

b) cadastramento, conferéncia e atualizacdo dos veiculos que comp&em a frota oficial no sistema
informatizado disponibilizado pela CONTRATADA;

¢) indicacdo dos usudrios responsdveis pela gestao da frota e pela utilizacdo da plataforma eletrénica,
com definicdo dos respectivos perfis e niveis de acesso;

d) acompanhamento da implantacdo da plataforma tecnoldgica, verificando o atendimento aos
requisitos técnicos previstos no Termo de Referéncia, bem como a disponibilizacdo dos acessos,
funcionalidades e relatérios gerenciais;

e) acompanhamento do credenciamento da rede minima de oficinas e demais estabelecimentos
especializados exigidos para o inicio da execucdo contratual;

f) fiscalizacdo do cumprimento dos prazos de implantacdo da solucdo, da disponibilidade da plataforma
(SLA) e dos demais niveis minimos de desempenho estabelecidos no Termo de Referéncia e no
Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR);

g) acompanhamento da realizagdao do treinamento dos gestores e fiscais indicados pela Administragao
para utilizacdo da plataforma de gerenciamento;

-20de 22 -



Continuacdo do Apéndice | ao Anexo |, do Edital PE n2 90008/2026, do Com12DN.

h) adogdo dos procedimentos necessdrios para o acompanhamento da execugdo contratual, incluindo
a verificacdo da compatibilidade dos precos praticados pela rede credenciada, da qualidade dos
servicos executados e do cumprimento das obrigacdes contratuais pela futura contratada.

Ressalta-se que toda a infraestrutura tecnoldgica necessdria ao funcionamento da plataforma,
bem como sua implantagdo, operagdao, manutenc¢do, suporte técnico, atualizagdo, treinamento e
gerenciamento da rede credenciada, constituem obrigacdes da futura CONTRATADA, n3ao havendo
necessidade de investimentos adicionais por parte da Administragao além das providéncias inerentes a
gestdo e fiscalizacdo do contrato.

XIll - Descrigdo dos possiveis impactos ambientais

A execugao dos servigos de manutenc¢do preventiva e corretiva da frota podera gerar residuos
decorrentes da substituicao de pecas, pneus, baterias, filtros, éleos lubrificantes, fluidos automotivos e
demais componentes, os quais deverdo receber destinagdo ambientalmente adequada, em
conformidade com a legislacdo ambiental vigente.

A CONTRATADA devera assegurar que as oficinas e concessionarias integrantes de sua rede
credenciada observem rigorosamente a legislagdo ambiental aplicavel as suas atividades, em especial
os critérios de sustentabilidade previstos na Instru¢cdo Normativa SLTI/MP n2 1, de 19 de janeiro de
2010, bem como possuam, quando exigivel, o devido licenciamento ambiental expedido pelo érgao
competente, nos termos da Resolugdo CONAMA n? 237, de 19 de dezembro de 1997.

Deverdo ser observadas, ainda, as disposi¢cdes da Lei n? 12.305, de 2 de agosto de 2010 (Politica
Nacional de Residuos Sélidos), especialmente quanto a destinacdo ambientalmente adequada dos
residuos gerados e a logistica reversa, bem como, quando aplicavel, da Resolugao CONAMA n?2 362, de
23 de junho de 2005, relativa ao recolhimento e a destinagao de o6leo lubrificante usado ou
contaminado, e da Resolucdo CONAMA n? 416, de 30 de setembro de 2009, referente a destinacdo
ambientalmente adequada de pneus inserviveis.

A adocgdo dessas medidas contribuira para a mitigacdo dos impactos ambientais decorrentes da
execucao contratual, em observancia ao principio do desenvolvimento nacional sustentavel previsto no
art. 52 da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021.

XIV - Declaragdo da viabilidade ou ndo da contratagao

Os estudos preliminares evidenciaram que a contratacdo da solucdo descrita no item V, ou
seja, da contratacdo de empresa para gestdo de frota por meio de plataforma web, mostra-se possivel
tecnicamente e fundamentadamente necessaria. Diante do exposto, declara-se ser vidvel a contratacao
pretendida, mediante ado¢ao do Sistema de Registro de Pregos, considerando a natureza continuada,
variavel e parcelada da demanda.

Rio de Janeiro, RJ, de de 2026.

MARCELO LUIS COSTA LEITE
Segundo Tenente (AA)
Ajudante da Divisao de Transporte
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APROVO:

O presente Estudo Técnico Preliminar, cuja finalidade é a realiza¢cdo de pregao eletrénico, do
Comando do 12 Distrito Naval, para eventual contratagdao de empresa especializada na prestagdo de
servico continuado de administracao, gerenciamento e controle da manutengdo preventiva e corretiva
da frota de veiculos do Comando do 1° Distrito Naval e Organiza¢bes Militares diretamente
subordinadas a este Comando, mediante implantagdo e operagao de sistema informatizado e
integrado, com rede credenciada de estabelecimentos, incluindo o fornecimento de pecas, acessorios
e servigos automotivos.

Rio de Janeiro, RJ, de de 2026.

RONALD ARAUJO REZENDE
Capitdo de Mar e Guerra (IM)
Ordenador de Despesas
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